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Инструкция по установке ПО Medvox.ai 
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Операционная система для сервера: РЕД ОС 

Минимальные системные требования:  
количество ядер процессора, шт. - 4; 
объём оперативной памяти, ГБ - 4; 
объём накопителя, ГБ - 80. 

 
Операционная система для рабочих станций: Windows 7, Windows 8, Windows 10, Astra Linux. 
 
На сервере необходимо следующее программное обеспечение: 
  .NET 5 SDK 
  PostgreSQL 11.* 
  Redis 
  NginX 
  Node.js 
  FreeSWITCH 
 
На клиентских рабочих станциях необходимо следующее программное обеспечение:  
браузер Google Chrome 90.*+ и выше или Mozilla FireFox ESR или 90.*+; 
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Инструкция по установке дистрибутива Системы 
Выполнить команды в терминале: 
yum -y update 
curl http://medikvox.ru/dialog-engine.tar.gz --output /var/tmp/distro.tar.gz --
silent 
mkdir /opt/robocall 
tar -zxf /var/tmp/distro.tar.gz -C /opt/robocall 
rpm -Uvh https://packages.microsoft.com/config/centos/7/packages-microsoft-
prod.rpm 
yum -y install dotnet-sdk-5.0 
yum -y install aspnetcore-runtime-5.0 
mv -f /opt/robocall/conf/dialog-engine /etc/opt/robocall 
mkdir /var/log/dialogengine/robocallcaller -p 
mv /opt/robocall/conf/services/call-manager-service.service 
/etc/systemd/system/call-manager-service.service 
mv /opt/robocall/conf/services/adapter-service.service 
/etc/systemd/system/adapter-service.service 
mv /opt/robocall/conf/services/robocall-web.service /etc/systemd/system/robocall-
web.service 
systemctl daemon-reload 
systemctl enable call-manager-service 
systemctl enable adapter-service 
systemctl enable robocall-web.service 
systemctl start call-manager-service 
systemctl start adapter-service 
systemctl start robocall-web.service 
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Установка и настройка окружения 

.NET 5 SDK 
Устанавливается и настраивается автоматически во время выполнения основного скрипта. 
 

PostgreSQL 11.* 
Инструкции по установке, настройке и дистрибутив можно найти здесь: 
https://www.postgresql.org/. 
Для настройки выполнить следующие шаги 

• создать пользователя dialogengine, установить пароль (по умолчанию s2snext), включить 
аутентификацию по паролю 

• создать базу данных medvox 
• дать пользователю dialogengine полный доступ к БД medvox 
• проинициализировать базу данных medvox из следующего скрипта: /opt/robocall/init.sql 
• отредактировать конфиги в описании 

 

Redis Community Edition 

Инструкции по установке, настройке и дистрибутив можно найти здесь: https://redis.io/. 
Дополнительной настройки не требуется. 

NGINX Open Source 

Инструкции по установке, настройке и дистрибутив можно найти здесь: 
https://www.nginx.com/. 

Настроить веб сервер как реверс-прокси для передачи на адрес localhost:5004 

За основу можно взять файл конфигурации из дистрибутива по пути 
/opt/robocall/conf/nginx.conf. 

Node.js и PM2 

Инструкции по установке, настройке и дистрибутивы можно найти здесь: https://nodejs.org/ и 
https://pm2.keymetrics.io/. 

Доустановить в PM2 модуль typescript. 
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Настроить PM2 на работу сервиса script-engine-service, для этого достаточно выполнить 
команды: 

cd /opt/robocall/services/script-engine-service 
yarn install 
/usr/local/bin/pm2 start --name script-engine-service 
/opt/robocall/services/script-engine-service/src/index.ts 

 

FreeSWITCH 

Инструкции по установке, настройке и дистрибутив можно найти здесь: https://freeswitch.com/. 

За основу конфигурации можно взять файлы из папки дистрибутива по пути 
/opt/robocall/conf/fs 

Скопировать предзаписанные статичные фразы командой mv -f 
/opt/robocall/data/audio/static /usr/share/freeswitch/sounds/static 

 
 
Открыть сайт: http://localhost:5004 проверить, что сайт функционирует. 
  
 


